Katalog propisa 2022

PreciSCeni tekst Pravilnika o vrsti i naginu dostavljanja podataka postanskih operatora obuhvata sljedeée
propise:
L. Pravilnik o vrsti i naginu dostavljanja podataka poStanskih operatora ("SluZbeni list Crne Gore", br. 019/12 od
06.04.2012),

2. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o vrsti i na¢inu dostavljanja podataka postanskih operataora
("Sluzbeni list Crne Gore", br. 146/22 od 28.12.2022), u kojima je naznaden njihov dan stupanja na snagu.

PRAVILNIK

O VRSTI I NACINU DOSTAVLJANJA PODATAKA POSTANSKIH
OPERATORA

("SluZbeni list Crne Gore", br. 019/12 od 06.04.2012, 146/22 od 28.12.2022)
Opste odredbe

Clan 1

Ovim Pravilnikom odreduje se vrste podataka koje su operatori pogtanskih usluga duzni da dostavljaju Agenciji
za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu: Agencija) i propisuje se nadin njihovog
dostavljanja i objavljivanja.

Podaci po$tanskih operatora

Clan 2
Agenciji se dostavljaju sledeéi podaci:
- podaci o operatoru postanskih usluga;
- podaci o vrstama i fizitkom obimu postanskih usluga;
- podaci o geografskom podrugju na kome se vrie postanske usluge;
- podaci o organizaciji postanske mre¥e i infrastrukturi;
- podaci o reklamacijama;
- finansijski podaci u vezi obavljanja univerzalnih i komercijalnih po3tanskih usluga;
- podaci o mjerenju kvaliteta obavljanja univerzalnih postanskih usluga;
- podaci o novim postanskim proizvodima i o primjeni novih postanskih tehnologija;
- drugi podaci o stanju i razvoju tr¥ista poStanskih usluga.

Podaci o operatoru postanskih usluga

Clan 3

Podaci o operatoru postanskih usluga odnose se na naziv pravnog ili fizi¢kog lica, pravni oblik, broj i datum
upisa u CRPS, PIB, PDV, adresu i sjediste, ovla¥éeno lice, kontakt podatke osobe za kontakt, broj Ziro raduna,
telefon, fax, e-mail adresu i dr. Postanski operatori su duzni da obavijeste Agenciju o svakoj promjeni podataka iz
stava 1, statusnim promjenama, kao i o svakoj promjeni ili prestanku obavljanja potanskih usluga u roku od 30
dana od nastanka promjene ili prestanka obavljanja usluga.

Podaci iz stava 1 dostavljaju se na obrascu iz Priloga I, koji je sastavni dio ovog Pravilnika,
Podaci o vrstama i fizikom obimu postanskih usluga

Clan 4

Podaci o vrstama i fiziskom obimu postanskih usluga koje se obavljaju u unutra¥njem i medunarodnom
postanskom saobraéaju odnose se na:

a) podatke o univerzalnoj postanskoj usluzi;
b) podatke o komercijalnoj pogtanskoj usluzi;

Podaci koji se odnose na unutradnji postanski saobraéaj dostavljaju se za cijelu teritoriju Crne Gore i po
regionima.
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Podaci koji se odnose na medunarodni postanski saobraéaj dostavljaju se posebno za odlazni, a posebno za
dolazni medunarodni saobradaj.

Podaci o vrstama i fizi¢kom obimu postanskih usluga se dostavljaju kvartalno, odnosno po zahtjevu Agencije.
Podaci o geografskom podrudju

Clan 5
Podaci o geografskom podrucju na kome se vrie postanske usluge odnose se na:
- cijelu teritoriju Crne Gore;
- dio teritorije Crne Gore;
- medunarodni saobracaj.
Podaci o geografskom podru&ju se dostavljaju Agenciji do 31. januara tekuée godine za prethodnu godinu.

Podaci o organizaciji po$tanske mreZe i infrastrukturi

Clan 6
Podaci o organizaciji postanske mreZe i infrastrukturi odnose se na:
- jedinice postanske mreZe;
- po3tanske centre i druge objekte;
- postanske sandudiée;
- administrativne kapacitete;
- vozni park;
- drugo (sredstva, oprema i dr.)

Podaci o organizaciji postanske mreZe i infrastrukturi se dostavljaju Agenciji do 31. januara tekuce godine za
prethodnu godinu.

Podaci o reklamacijama

Clan 7

Podaci o reklamacijama od strane korisnika postanskih usluga odnose se na ukupan broj prirrﬂjenih i rijeSenih |
reklamacija, predmet reklamacija, vrijeme obrade reklamacija, isplaéene naknade Stete, broj izgubljenih, orobljenih
i o3teéenih posiljaka i dr.

Podaci o reklamacijama se dostavljaju Agenciji kvartalno, odnosno po zahtjevu Agencije.

Finansijski podaci

Clan 8

Finansijski podaci u vezi obavljanja postanskih usluga odnose se na ukupno ostvarene prihode i rashode od
obavljanja univerzalnih i komercijanih postanskih usluga, razvrstani prema vrstama usluga koje pruZa operator.

Finansijski podaci se obavezno dostavljaju kvartalno, odnosno po zahtjevu Agencije, a univerzalni postanski
operator dostavlja i godi8nji finansijski izvjeitaj sa izvjedtajem nezavisnog revizora u roku propisanom Zakonom o
postanskim uslugama.

Podaci o mjerenju kvaliteta obavljanja univerzalnih po§tanskih usluga

Clan 9

Podaci o mjerenju kvaliteta obavljanja univerzalnih postanskih usluga su podaci koji se dobijaju mjerenjem
kvaliteta prenosa po3tanskih posiljaka univerzalnog postanskog operatora, angazovanjem nezavisne institucije koja
se bavi istraZivanjem, odnosno monitoringom, u skladu sa Zakonom i evropskim standardima.

Podaci o mjerenju kvaliteta obavljanja univerzalnih postanskih usluga odnose se na dostupnost postanskih
usluga, brzinu i pouzdanost prenosa i urugenja posiljaka, bezbjednost posiljaka, efikasnost rjeSavanja reklamacija,
zadovoljstvo i informisanost korisnika i dr.

Podaci o mjerenju kvaliteta obavljanja univerzalnih potanskih usluga univerzalnog postanskog operatora se
dostavljaju Agenciji u formi godi¥njeg izvjestaja o monitoringu, odnosno kvalitetu obavljanja univerzalnih usluga,
do 31. marta tekuée za prethodnu godinu.
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Prema potrebi, Agencija moZe zahtijevati i druge podatke o kvalitetu obavljanja po3tanskih usluga.
Podaci o novim po3tanskim proizvodima i o primjeni novih po$tanskih tehnologija

Clan 10

Podaci o novim poStanskim proizvodima i o primjeni novih po3tanskih tehnologija odnose se na nove usluge
koje nude postanski operatori na tr¥istu poStanskih usluga i na implementaciju novih tehnitko-tehnologkih
dostignuéa radi poveéanja kvaliteta pruzanja postanskih usluga. | _

Podaci o novim postanskim proizvodima i o primjeni novih postanskih tehnologija se dostavljaju Agenciji u
roku od 15 dana od po&etka primjene.

Posebni podaci o uslugama dostave paketa

Clan 10a

Operatori koji pruZaju uslugu medunarodne dostave paketa, koja podrazumijeva prijem, usmjeravanje, prenos i
uruenje paketa, ukljuSujuéi usluge preuzimanja, duzni su da, pored podataka koji su navedeni u prethodnim
Clanovima, posebno dostave podatke navedene u ovom &lanu.

Operatorom koji pruza usluge medunarodne dostave paketa smatra se operator koji obavlja usluge dostave
paketa iz stava 1, samostalno, i/ili na osnovu ugovora sa drugim operatorom koji obavlja pomenute usluge, ¥/ili je, u
smislu odredbi drugih zakona, povezano lice u odnosu na pravno lice koje obavlja usluge iz stava 1, a ima viSe od
25 zaposlenih na poslovima dostave paketa, bez obzira na njihov radni status.

Operatori iz stava 2 ovog &lana duzni su da dostavljaju sljedeée podatke:

1) godisnji prihod od pruzanja usluga dostave paketa, tako Sto ¢e posebno dostavljati podatke za unutrasnji
saobracaj, a posebno za medunarodni odlazni i za medunarodni dolazni saobracaj, razvrstano prema vrstama
usluga dostave paketa.

2) broj i radni status zaposlenih kod operatora koji su angaZovani na pruzanju usluga iz stava 1.

3) fizi¢ki obim usluga iz stava 1 i to posebno za unutradnjii, a posebno za medunarodni saobracaj. Podaci koji se
- odnose na medunarodni potanski saobraéaj dostavljaju se posebno za odlazni, a posebno za dolazni
medunarodni saobracaj, razvrstani prema vrstama usluga dostave paketa.

4) podatke o podugovoragima sa kojima je operator zaljugio ugovore o pruZanju usluga iz stava 1 ovog ¢lana i
podatke o ugovorenim uslovima pruZanja ovih usluga, pri ¢emu se podugovaradem smatra lice koje za
operatora iz stava 2 ovog ¢lana obezbjeduje prijem, usmjeravanje, prenos ili uruéenje paketa.

5) opis ponudenih usluga dostave paketa.

Operatori iz stava 2 Agenciji dostavljaju podatke iz ¢lana 3 stava 1 i stava 3 ovog &lana, do 30. juna tekuée za
prethodnu godinu, na obrascima iz Priloga I i Priloga II koji su sastavni dio ovog Pravilnika.

Objavljivanje podataka

. Clan 11
Agencija prikuplja i obraduje finansijske, statistizke, knjigovodstvene i druge podatke o stanju i razvoju trzista
postanskih usluga i iste objavljuje na svojoj internet stranici, putem sredstava Javnog informisanja i na drugi nagin.

Zavrs$ne odredbe

Clan 12
Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore".

NAPOMENA IZDAVACA:

Priloge koji su sastavni dio ovog propisa moZete pogledati ovdje.
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PRILOGH
Dostavijanje informaclja iz Zana 3 Praviinika

Obrazac za dostavijpnje Informacija iz Hana 3

Tabela 1. Podaci o poStanskom operatoru

Pund nazlv preduzetaf
ime i prezime - flziéko lice

Pravni oblik

Adresa | sjediite

Ako je primjen(livo, nazlv grupe il frandizne mrefe
prulaiaca poftanskih usiuga kojoi peipada podtanski
operator

Ziro rafun

Telefonski brojfmobilni

Zvanina internet stranica -

E-mall

ime i prezime oviaffenog lica

Datum podnofenia .
Tabela 2. Kontalt podaci osobe 2a kontait
Ime | prazisme
Radno mjesto
E-mall ] 5
Telefonsid broj
1 PRILOGH
Dostavijanjg informacija iz 8ana 10a
Obrazac za dostivijanje informacija iz Hlanaila

| Naziv prufaoca usiuge dostave pakets >
Datum podnolenja ¥
Ime kontakt osobe =
Godina za koju se dostavijaju podacl 2

] ©
Tabela 1. Broj obradenih pakets u prethodno] kalendarskoj godini | godiEnji pribod usluga dostave paketa za prethodnu
kalsndarsku godinu
Tabels 1.1. Usiuge dostive paketa u unutraSnjem saobraéaju
) Jedinica Ugovereno sa Obradenc u ime drugog | Primjedbe
- posifjaocem prutaoca usluga .
{operatara)
Broj pakets
Prihod od navedenth uslugs
Tabela 1.2. Usluga dostave medunarodnih dolaznih paketa
Jedinica Ugovoreno sa Obradeno uime drugog Primjedbe
podifjsocem prudaoca usiuga
{operatora)

| Ukcupan broj pristighih paketa
od Eega bro] pakets kojl dolaze iz
2emaljs EU
od tega bro} paketa kojl dolaze iz
2emalja izvan EU
Prilied v ushigama dostave dolaznih
paketa
od Eega prihod usluga dostave paketa
koli dolaze Iz U
od fega prihod uslugs destave paketa
ko]l dolaze Iz remaljs zvan EU




Tabala 1.3. Usluga otpreme medunasodnih odisznih pakets

Jedinica Ugovoreno sa Obradenc u ime drugog Primjedbe
poilijaccem pruiaoca usluga
' {operatora)

Ukupan bro] otpremljenih paketa

od &ega broj paketa koji odlaze u zemlje
EU

od fega broj paketa koji odiaze u zemije
irvan EU

Ukupan prihod od usluga otpremijenth
odlaznih paketa

od fega prihod usluga otpremijenih
paketa kol odlaze u zemije EU

od {ega prihod usiuga otpremijenth
paketa kojl edlaze u zemje lzvan EU

Tabela 2. Broj lica koja rade m prufacea usluge dostave paketa uldjulenth u prufanje usluga dostave paketa

Vrsta radnog statusa Braj Primjedbe
Punc radno vrijeme
Skraéeno radno vrijeme X
Zaposleni na odredeno &
veljeme a
Samozaposient i
Ukupno g
Tabela 3. Padaci o karakteristikama dostave paketa koje prufaju podugovarall
Naziv pngem sortiranje transport distribuclja | Primjedbe
podugovarata i
Ukupan broj =
|‘ﬁ a
Podugavara? 1 hd
| Podugovarst 2 Hi
¢+ | Podugowaratl 2
Podugovarat 4 °
Podugovarsé 5
Tabela 4. Opls usluga koje nudi prifalsc usluge dostave paketa
Vrste poltansiih uslugs koje se chavijaju .
Podrufje ra kome se obavijaju usluge '
Tabela 4.1 Xaraktesistike ponudenth uslugs dostave
Koraci u poftanskom lancu dostave

_prijem usmjeravanje prenas uruéenje U opsegu USC* Van opsega USO Napomena
‘ bitjedha

Tabela 4.2 Detaljan opls ponudene ngdm paketa”

! Oznatite polia koja odgovaraju ponudenim uslugama. Ne oznatavajte polie ako uslugyu nudl podugovarad.
2 USO: znadi obaveza yniverzaine poStanske usluge usluge.
* Navedite ove informaBie gdje je to moguée i navedite da i se nudi dodatna vrijednost.



